Informadlni povinnost

o mimosoudnim Fe8eni sporl

Ve smyslu a podle ustanoveni § 14 aZ § 20d — 20m zakona
8. 364/1992 Sb., o ochran& spotFebitele ve zn&ni pFedpis(i
pozd&j8ich, s odkazem na Ob&ansky zakonik €. 89/2012 Sh. se
poskytuje spotFebiteli (klientu) tato

INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU:

1)  Prodavajici informuje  spotFebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o
subjektu mimosoudniho Fe3eni spotfebitelskych spord,
ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo
sluZby v&cné& pFisludny. Informace musi zahrnovat téZ
internetovou adresu tohoto subjektu, kterym je: CESKA
OBCHODNI INSPEKCE - www.coi.cz.

JestliZe prodavajici provozuje internetové stranky, uvad®&ji
se tyto informace i na t&€chto internetovych strankach.

2) V pFipad® sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim,
ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pFimo,
poskytne prodavajici spotfebiteli informace uvedené


http://www.coi.cz/

v odst. 1) v listinné podob& nebo na jiném trvalém nosidi
dat.












