
Informačční povinnost  

o mimosoudním řřeššení sporůů 

Ve smyslu a podle ustanovení § 14 ažž § 20d – 20m zákona 

čč. 364/1992 Sb., o ochraněě spotřřebitele ve zněění přředpisůů 

pozděějšších, s odkazem na Obččanský zákoník čč. 89/2012 Sb. se 

poskytuje spotřřebiteli (klientu) tato 

 

    INFORMACE O MIMOSOUDNÍM ŘŘEŠŠENÍ 

             SPOTŘŘEBITELSKÝCH  SPORŮŮ : 

 

1) Prodávající informuje spotřřebitele jasným,     
srozumitelným a snadno dostupným způůsobem o      
subjektu mimosoudního řřeššení spotřřebitelských sporůů,     
který je pro daný typ nabízeného, prodávaného,       
poskytovaného nebo zprostřředkovaného výrobku nebo     
služžby věěcněě přřísluššný. Informace musí zahrnovat téžž       
internetovou adresu tohoto subjektu, kterým je: ČČESKÁ       
OBCHODNÍ INSPEKCE – www.coi.cz. 

Jestližže prodávající provozuje internetové stránky, uváděějí      
se tyto informace i na těěchto internetových stránkách. 

 

2) V přřípaděě sporu mezi spotřřebitelem a prodávajícím,      
který se nepodařřilo mezi stranami urovnat přřímo,       
poskytne prodávající spotřřebiteli informace uvedené     

http://www.coi.cz/


v odst. 1) v listinné podoběě nebo na jiném trvalém nosičči         
dat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 






